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2,3 BILLIONEN 

57% DER VERBAUCHER 

BUSINESS TO CONSUMER 

US$ UMSATZ WELTWEIT 2018

34,31 MILLIARDEN 
US$ WELTWEIT IN 2017

90,25 MILLIARDEN 
US$ BIS 2030 ERWARTET

21,7 MILLIARDEN 
AMAZON:

7,7 BILLIONEN 
BUSINESS TO BUSINESS  

US$ UMSATZ WELTWEIT 2018

DHL- DROHNE 
EINSATZORT: GUANGZHOU 

REDUZIERT DIE LUFTVER-
SCHMUTZUNG IN SÜDCHINA

70 PAKETE PRO KOPF 
 IN PEKING UND SHANGHAI IN 2019

HABEN INNERHALB VON 6 
MONATEN ONLINE GEKAUFT   
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4,5 BILLIONEN US$ 
PROGNOSE BIS 2021: ÜBER 

17,6 BILLIONEN US$ 
PROGNOSE BIS 2021:  

Immer mehr Unternehmen und Konsumenten weltweit 
nutzen die Möglichkeit des Onlinehandels. Die Verbrau-
cherwünsche beeinflussen sowohl Paketdienstleister als 
auch Verpackungsproduzenten.

E-COMMERCE: VERSAND 
UND UMSÄTZE WELTWEIT

VERSANDGESCHÄFT 
DER ONLINEHÄNDLER

VERSANDVERPACKUNGEN 
PER DROHNE UND ROBOTER

UND DROHNEN 
EINSATZ VON ROBOTERN

BEI DER PAKETZUSTELLUNG

500 MILLARDEN 
VERPACKUNGEN  

RECYCLING BEI 

ÜBER

AMAZON SETZT AUF 

VERSANDVERPACKUNGEN.

3 VON 4 KONSUMENTEN  
wünschen sich Mehrwegsystem für 
Versandverpackungen.

4 VON10 KONSUMENTEN  
erkennen nicht, ob sie eine Einweg- 
oder Mehrwegverpackung in den 
Händen halten. (Deutschland 2018)  

33 EUROPÄISCHE LÄNDER   
nutzen den Grünen Punkt als Finan-
zierungs- und Beteiligungszeichen 
für die Sammlung, Sortierung und 
Verwertung ihrer Verpackungen.

Onlinehändlern bezeichnen ihre 
Versandverpackungen als nachhaltig. 

AKZEPTANZ VON DROHNE UND 
ROBOTER IN DEUTSCHLAND

NACHHALTIGER 
VERSAND

VERBRAUCHERWUNSCH:

NACHHALTIGE 
VERSANDVERPACKUNGEN 
IN DEUTSCHLAND

LEBENSMITTEL-
VERSAND

UMSATZ ONLINEMARKT FÜR 

NICHT NUR NON-FOOD:  
LEBENSMITTELVERSAND 
 WELTWEIT BELIEBT

US$ FÜR VERSANDKOSTEN 
INKL. SORTIERUNG, VERPACK-
UNG UND LIEFERUNG IN 2017 
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PAKETZUSTELLUNG WELTWEIT NACH LÄNDERN PRO KOPF 

AMAZON

EBAY:

Paketgewicht: max. 5 KG
Entfernung zum Ziel: max. 8 KM
Lieferzeit: 8 Min. statt 40 Min. mit Lieferwagen

72 % 80 %

…bevorzugen die 
Paketzustellung durch 
den Postboten.

…stimmen bei Natur-
katastrophen der Ver-
sorgung in entlegene 
Gebiete bzw. den 
Feuerwehr-/Polizei-
einsätzen zu. 
 

1,5 MILLIONEN  
VERSANDVERPACKUNGEN 
TÄGLICH IN DEN USA

38 % DER BEFRAGTEN  
93 % 
wünschen sich Ver-
packungen, die sich 
gut recyceln lassen.

SIND IN EUROPA MIT DEM 
GRÜNEN PUNKT FÜR RE-
CYCLINGFÄHIGKEIT GEKENN-
ZEICHNET.

244.000 t
Verpackungsmaterial und in 2017 
umgerechnet 305 Mio. Versand-
kartons eingespart. 

Das Unternehmen nutzt 100 %  

Es hat dadurch seit 2009 mehr als  

RECYCLEBARE VERPACKUNGEN.  

E COMMERCE 
 TRENDS UND DIE  
 VERPACKUNGSBRANCHE

50 %

…würden die Liefe-
rung durch Roboter 
in Kauf nehmen. 


